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Wij informeren u graag vooraf over een aantal
belangrijke kenmerken van ons bedrijf. Hebt u
vragen naar aanleiding van deze informatie, aarzelt
u niet contact met ons op te nemen.

Onze vergunning
Heller & Heller is vergunning verleend door de
Autoriteit Financiéle Markten: nummer: 12047167

Onze dienstverlening

Ons kantoor heeft de vergunning u te adviseren en
te bemiddelen in:

e Schadeverzekeringen particulier en zakelijk

e Zorg -en inkomensverzekering

e Hypothecair —en consumptief krediet

e VVermogen

e Betaal -en spaarrekeningen

o Elektronisch geld

Adviesvrij
Binnen het adviesgebied Betalen en Sparen

bemiddelen wij als zelfstandig intermediair
uitsluitend in producten van ASN Bank. Wij
combineren de moderne producten van een
grote bank met de persoonlijke dienstverlening
van een financieel adviseur. Deze producten
kenmerken zich door gunstige tarieven en
heldere voorwaarden. Verder hebben wij geen
enkele verplichting om financiéle producten bij
één of meer financiéle instellingen onder te
brengen.

Zeggenschap

Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming.
Geen enkele bank, verzekeraar of andere
aanbieder van financiéle producten heeft
stemrechten of een aandeel in het kapitaal van ons
bedrijf.

Selectie van aanbieders

De markt kent veel aanbieders van financiéle
producten en diensten. Vaak hebben deze
aanbieders tientallen verschillende financiéle
producten. Wij hebben een selectie gemaakt van
de maatschappijen waar we zaken mee doen. Deze
selectie hebben wij gemaakt op basis van een
aantal criteria. Natuurlijk valt daar de hoogte van
de premie onder. Maar ook de kwaliteit van de
voorwaarden en de ervaring hoe de instelling zich
opstelt als een beroep wordt gedaan op een
uitkering. Op uw verzoek geven we u een overzicht
van de maatschappijen waarmee wij zakendoen.
Wanneer wij u adviseren over een bepaald
financieel product, dan onderzoeken wij eerst of
een product van één van de door ons
geselecteerde aanbieders voldoet aan uw wensen.

Intern beloningsbeleid

De beloning van onze medewerkers bestaat geheel
uit een vast salaris. Deze vaste salarissen binnen
onze onderneming zijn marktconform. Binnen ons
beloningsbeleid bestaat de mogelijkheid om een
variabele beloning te ontvangen. De variabele
beloning is gekoppeld aan het behalen van vooraf
vastgestelde doelstellingen binnen onze
onderneming. De hoogte van de variabele beloning
is maximaal 15% van zijn/haar salaris. Onze
medewerkers worden aangesproken en
beoordeeld op integer, solide en klantgericht
gedrag. De beloning van onze medewerkers wordt
op basis van deze beoordeling vastgesteld.

Onze tarieven

De kosten van onze werkzaamheden kunnen
worden betaald door de financiéle instelling
waarmee wij u in contact brengen. Deze provisie
maakt onderdeel uit van de premie die door de
financiéle instelling bij u in rekening wordt
gebracht. Een andere mogelijkheid is dat wij onze
kosten rechtstreeks bij u in rekening brengen. Hoe
wij de kosten voor onze werkzaamheden in
rekening brengen, laten wij u vooraf weten. Wij
verwijzen u daarbij ook graag naar onze
vergelijkingskaarten. U vindt deze op onze website.

Wat vragen wij van u
Om uw belangen op het gebied van financiéle

diensten optimaal te kunnen behartigen, vragen
wij ook een aantal zaken van u.
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Juiste en volledige informatieverstrekking
Voor onze adviezen zijn wij afhankelijk van de
informatie die u ons verstrekt. Wij vragen u
daarom alle informatie die mogelijk relevant kan

zijn voor de aan u te verstrekken adviezen aan ons

te overleggen. De informatie die wij van u

ontvangen is medebepalend voor de adviezen die

wij u geven.

Totaalbeeld

Uw financiéle portefeuille kunt u het best
vergelijken met een puzzel. Het beeld is pas
compleet te maken als alle puzzelstukjes bekend
zijn. Het is mogelijk dat u bepaalde financiéle
producten elders hebt afgesloten en ook elders
laat begeleiden. Om uw belangen optimaal te
kunnen behartigen is het voor ons echter
belangrijk een totaalbeeld te hebben. Zo kan
voorkomen worden dat wij u niet attent zouden
maken op een bepaald risico omdat wij konden
denken dat u dit elders al geregeld had. Daarom
vragen wij u mee te werken aan het
vervolmaken van het totaalbeeld van uw
financiéle dienstenpakket.

Wijzigingen doorgeven

Vanzelfsprekend vragen wij u ons te
informeren over wijzigingen in uw
persoonlijke situatie die van invlioed kunnen
zijn op uw pakket van financiéle diensten.
Denkt u bijvoorbeeld aan een verhuizing, een
andere baan, een huwelijk, een geboorte,
werkloos of arbeidsongeschikt worden.

Informatie doornemen

Indien wij voor u een bepaalde financiéle dienst
verzorgen zal het vaak gebeuren dat wij u
informatie zenden. Soms gaat het daarbij om
informatie die wij u op basis van een wettelijke
verplichting aan u verzenden. Maar ook kunnen
wij u informatie toesturen omdat wij denken
dat u zich daarmee nog beter kunt oriénteren
op bestaande of nieuwe financiéle producten
en diensten.

Wij vragen u al onze informatie aandachtig door te

nemen en ons indien nodig of gewenst te

raadplegen. In ieder geval vragen wij u de polissen

en andere contracten altijd zelf te controleren en
vast te stellen of deze zijn opgesteld conform uw
wensen. Vanzelfsprekend controleren wij deze
documenten ook.

Persoonsgegevens

Om uw belangen op het gebied van financiéle
diensten te behartigen, zullen wij u om een
aantal persoonsgegevens vragen. Conform de
Wet Bescherming Persoonsgegevens zullen deze
niet zonder uw toestemming aan derden ter
beschikking worden gesteld. Alle gegevens die
op uw situatie betrekking hebben archiveren wij
in een persoonlijk dossier. Onze
gegevensverwerking is gemeld bij het College
Bescherming Persoonsgegevens (CBP) in Den
Haag.

Klachten
Wij doen ons best u zo goed mogelijk van dienst te
zijn. Bent u niet tevreden, vragen wij u ons direct
hierover te informeren. Wij zullen ons uiterste best
doen om uw klacht zo snel mogelijk te verhelpen.
Bent u van mening dat wij niet adequaat op uw
klacht hebben gereageerd, kunt u zich binnen een
termijn van drie maanden, wenden tot:

Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid)

Postbus 93257 2509 AG Den Haag
Tel. 0900 — 3552248 www.kifid.nl

Wij doen meer voor u

Wij behartigen de belangen van onze klanten
op het brede terrein van financiéle diensten.
Onze dienstverlening omvat meer dan wij u in
deze dienstenwijzer kunnen aangeven. Hebt u
vragen, aarzel dan niet ons om een verdere
toelichting te vragen. Wij zijn u graag van
dienst.
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